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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

 

 

Szabó Autójavító Kft. 

 

 

 

 

 

OPERATÍV MŰKÖDÉSSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉSEK  
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

Egyszeri információkérés és -adás 
 
Az adatkezelés független az információkérés, a tájékoztatáskérés módjától, konkrét céljától. 
 

Egyszeri információkérés- és adás adatkezelésének összefoglaló táblázata 
Cél Jogalap Érintettek Adatkategóri

a 
Időtartam Mód Forrás 

az érintett 
számára 
megfelelő 
információ 
nyújtása és 
kapcsolatt
artás. 

önkéntes 
hozzájárul
ás vagy 
jogszabály
i köt. 
teljesítése, 
vagy 
megállapo
dáson 
alapul, 
vagy  jogos 
érdek vagy 
létfontossá
gú érdek 

Minden 
természet
es 
személy, 
aki az 
Adatkezel
ővel 
kapcsolat
ba lép és 
az 
Adatkezel
őtől 
információ
t kér/kap  

Lásd alább cél 
megvalósulá
sáig, vagy 
törlési 
kérelemig, 
vagy 
jogszabályb
an 
meghatároz
ott 
határidőben, 
vagy 
elévülési 
időben, vagy 
jogos érdek 
megszűnéséi
g 

elektroniku
san 
és/vagy 
papír 
alapon, 
manuálisa
n történik 

Érintettek 

 
1. Adatkezelő lehetővé teszi az érintettek számára, hogy a következőkben részletezett adataik 

megadásával az Adatkezelőtől információt, tájékoztatót kérjenek, vagy kérelem nélkül, tájékoztatást 
kapjanak. 

 
Mi az adatkezelés jogalapja? 
 
2. Az adatkezelés jogalapja: 

a. érintett önkéntes hozzájárulása, kérelme a tájékoztatásról (pl. hozzáférési jog gyakorlása, 
vagy más jellegű kérdés, kérés) 

b. jogszabályi kötelezettség teljesítése, amennyiben ilyen tájékoztatási kötelezettséget 
jogszabály előír (pl. 2011. évi CXII. tv. – hozzáférési jog) 

c. megállapodáson alapul (pl. érintett felé tett teljesítésről/lehetetlenülésről szóló egyszeri 
tájékoztatás) 

d. jogos érdeken alapul (pl. Adatkezelő szolgáltatásának kimaradása) 
e. érintett, vagy másik személy létfontosságú érdekeinek védelme miatt szükséges az 

adatkezelés. 
 
Kik az érintettek? 
 
3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, ideértve egy szervezet nevében eljáró képviselőt is, 

aki az Adatkezelővel kapcsolatba lép és az Adatkezelőtől információt kér/kap. 
 
Melyek az adatkezelés során kezelt adatok körei és céljai? 
 
4. Kezelt adatok köre és célja: 

név*     azonosítás 
e-mail cím/levelezési cím*  kapcsolattartás 
kérdés tartalma   válaszadás, tájékoztatás 
tájékoztatás adatkörei  válaszadás, tájékoztatás 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

Mi az adatkezelés célja? 
 
5. Az adatkezelés célja az érintett számára megfelelő információ nyújtása és kapcsolattartás. 
 
Hogyan történik az adatkezelés? 
 
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem kizárólagosan a következő: 

a. Az érintett az Adatkezelő által biztosított, számára elérhető úton keresztül vagy módon 
egyeztethet az Adatkezelővel az Adatkezelő szolgáltatásairól, és/vagy egyéb, 
kapcsolódó kérdésekről. 

b. Az Adatkezelő az érintett kérdését megválaszolja és azt részére – ugyanazon az úton, 
ahogyan az információ kérés érkezett, ha érintett máshogyan nem rendelkezik –  eljuttatja. 

c. Érintettet külön kérése nélkül is tájékoztathatja az Adatkezelő, ha megfelelő jogalappal (pl. 
megállapodás, jogi köt. teljesítése, jogos érdek) rendelkezik.  

 
Meddig tart az adatkezelés? 
 
7. Adatkezelés időtartama:  

a. cél megvalósulásáig, vagy 
b. törlési kérelemig, 
c. jogszabályban meghatározott határidőben, vagy 
d. elévülési időben, vagy 
e. jogos érdek megszűnéséig. 

 
Mi az adatkezelés módja? 
 
8. Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon, manuálisan történik. 
 
Honnan vannak az adatok? 
 
9. Közvetlenül az érintettől. 
 
Történik adatközlés harmadik fél számára? 
 
10. Adatok harmadik fél számára nem kerülnek közlésre. 
 
Hogyan biztosítja az adatok védelmét az Adatkezelő? 
 
11. Szervezési és technikai intézkedéseket a kezelt adatok védelme érdekében: lásd külön fejezetben. 
 
Történik automatizált döntéshozatal, profilalkotás? 
 
12. Az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik. 
 
Egyéb 
 
13. A *-gal jelölt adatokkal kapcsolatban az Adatkezelő felhívja a figyelmet arra, hogy amennyiben az 

érintett azokat az Adatkezelő számára nem szolgáltatja, úgy az Adatkezelő a szolgáltatást 
(adatkezelést) nem tudja nyújtani, elvégezni. 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

Érintettel történő folyamatos, rendszeres kapcsolattartás során kezelt adatok 
 

Példálózó felsorolással élve ilyen az elektronikus alapú kapcsolattartás, mint az e-mail, vagy a postai úton 
vagy telefonon történő kapcsolattartás, stb. A kapcsolattartás ebben az adatkezelésben azt jelenti, hogy 
nem egyszeri alkalomról van szó. 
 
Ide tartozik a kapcsolatápolás ügyfelekkel, és az aktív ügyfelek telefonos megkeresése is. 
 

Érintettel történő folyamatos, rendszeres kapcsolattartás során kezelt adatok összefoglaló táblázata 
Cél Jogalap Érintettek Adatkategó

ria 
Időtartam Mód Forrás 

az érintettel 
történő 
kapcsolattartás, 
felmerülő 
kérdések, kérések 
és egyebek 
megválaszolása, 
megoldása, 
marketing/értékesí
tési aktivitás 

önkéntes 
hozzájárulás 
vagy 
jogszabályi 
köt. teljesítése, 
vagy 
megállapodás
on alapul, 
vagy  jogos 
érdek vagy 
létfontosságú 
érdek 

Minden 
természetes 
személy, 
ideértve 
szervezet 
nevében, 
képviseletében 
eljáró 
természetes 
személyt is, aki 
az egyszeri 
információkéré
sen túl 
folyamatosan, 
vagy 
rendszeresen 
kapcsolatot 
tart az 
Adatkezelővel 

Lásd alább cél 
megvalósulás
áig, vagy 
törlési 
kérelemig, 
vagy 
jogszabályban 
meghatározott 
határidőben, 
vagy 
elévülési 
időben, vagy 
jogos érdek 
megszűnéséig 

elektronikus
an és/vagy 
papír 
alapon, 
manuálisan 
történik 

Érintett
ek 

 
1. Adatkezelő biztosítja, hogy az érintett vele különböző módokon és fórumokon folyamatosan, vagy 

rendszeresen kapcsolatot tartson. Példálózó felsorolással élve ilyen az elektronikus alapú 
kapcsolattartás, mint az e-mail, vagy a postai úton vagy telefonon történő kapcsolattartás, stb. 
(Például érintettel folyatott levelezés.)  
 

Mi az adatkezelés jogalapja? 
 

2. Az adatkezelés jogalapja: 
a. az érintett önkéntes hozzájárulása (így érintett kérelme)  
b. abban az esetben, ha az Adatkezelő és az érintett megállapodást kötnek egymással például 

az Adatkezelő valamely szolgáltatásának igénybevételéről, a rendszeres kapcsolattartás 
ezen adatkezeléshez kapcsolódó lesz és jogszerűsége a szerződéskötésen alapul (pl. 
teljesítésről/lehetetlenülésről szóló tájékoztatás) 

c. kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás, így a vonatkozó adatok kezelése alapulhat az érintett, 
harmadik személy, vagy az Adatkezelő jogos érdekén is.  

d. jogszabályi kötelezettség teljesítése. 
e. érintett, vagy másik személy létfontosságú érdekeinek védelme miatt szükséges az 

adatkezelés. 
 

Kik az érintettek? 
 

3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében, képviseletében eljáró 
természetes személyt is, aki az egyszeri információkérésen túl folyamatosan, vagy rendszeresen 
kapcsolatot tart az Adatkezelővel.  
 

Melyek az adatkezelés során kezelt adatok körei és céljai? 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

4. A kezelt adatok köre és célja: 
név*     azonosítás 
telefonszám    kapcsolattartás 
levelezési/e-mail cím*  kapcsolattartás 
kérdés, kérdés, egyéb,  
érintett által megadott adat válaszadás 
tájékoztatás adatkörei  válaszadás, tájékoztatás 
 

Mi az adatkezelés célja? 
 

5. Az adatok kezelésének célja az érintettel történő kapcsolattartás, felmerülő kérdések, kérések és 
egyebek megválaszolása, megoldása, marketing/értékesítési aktivitás.  
 

Hogyan történik az adatkezelés? 
 

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem kizárólagosan a következő: 
f. Az érintett az Adatkezelő által biztosított, számára elérhető úton keresztül vagy módon, 

példálózó felsorolással élve szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban (postai úton, 
elektronikus levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart az Adatkezelővel és 
kérdést, kérést vagy egyebet intéz az Adatkezelő felé.  

g. Kapcsolatot az Adatkezelő is felveheti az érintettel kérdése megválaszolása, vagy az 
Adatkezelő jogos érdeke alapján. 

h. Az adott tájékoztatás tartalma és a jogszabályok, belső szabályzatok alapján az Adatkezelő 
megteszi a szükséges lépéseket. 

 
Meddig tart az adatkezelés? 

 
7. Adatkezelés időtartama:  

i. cél megvalósulásáig, vagy  
j. törlési kérelem végrehajtásáig, vagy 
k. elévüléséi időben,  
l. jogszabályban meghatározott határidőben, vagy 
m. jogos érdek megszűnéséig. 

 
Például: a levelezés bizonyítékául szolgálhat egy ellenőrzés során, ezért az Adatkezelő kezeli azt elévülési 
időben. Bizonylat alapjául is szolgálhat, tehát adott esetben a levelezés megőrizhető a számviteli 
bizonylat alátámasztása miatt 5 évig (adóügyi elévülés). 
 
Mi az adatkezelés módja? 

 
8. Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon, manuálisan történik. 

 
Honnan vannak az adatok? 

 
9. Adatok forrása: közvetlenül az érintettől. 

 
Történik adatközlés harmadik fél számára? 

 
10. Adat harmadik fél számára akkor kerül közlésre, ha adatfeldolgozót vesz igénybe, vagy ha jogszabály 

alapján kötelező. Mindkét esetről az Adatkezelő külön értesíti az érintettet, kivéve, ha jogszabály a 
tájékoztatást megtiltja. 
 

Hogyan biztosítja az adatok védelmét az Adatkezelő? 
 

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen lásd külön 
fejezetben. 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

 
Történik automatizált döntéshozatal, profilalkotás? 

 
12. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik. 

 
Egyéb 

 
13. A *-gal jelölt adatokkal kapcsolatban az Adatkezelő felhívja a figyelmet arra, hogy amennyiben az 

érintett azokat az Adatkezelő számára nem szolgáltatja, úgy az Adatkezelő a szolgáltatás nyújtását 
(adatkezelést) megtagadja. 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

Megállapodás megkötésével kapcsolatos adatkezelés 
 
Ide tartozik bármilyen megállapodás megkötésével kapcsolatos adatkezelés. 
 

Megállapodás megkötésével kapcsolatos adatkezelés összefoglaló táblázata 
Cél Jogalap Érintettek Adatkategória Időtartam Mód Forrás 
a 
megállapod
ás 
megkötése, 
teljesítése, 
teljesítéséne
k 
felügyelete, 
kapcsolattar
tás 

Megállapod
ás 
megkötése 
(GDPR 6. 
cikk 1. b.) 
képviselő, 
kapcsolatta
rtó 
adatainak 
kezelése 
jogos 
érdeken 
alapul 

Minden 
természetes 
személy, 
valamint 
szervezet 
nevében, 
képviseletébe
n eljáró 
természetes 
személy, aki az 
Adatkezelővel 
– személyes 
adatok 
megadása 
mellett – saját 
nevében 
megállapodás
t köt az 
Adatkezelővel, 
vagy a 
szerződésben 
képviselőként, 
vagy 
kapcsolattartó
ként szerepel 

Lásd alább elévülési idő 
vagy 
megállapodás
ban 
meghatározott 
időtartam 
vagy 
nem 
leselejtezhető, 
így nem 
törölhető 

elektronikusa
n és/vagy 
papír alapon, 
manuálisan 
történik 

Érintettek 

 
1. Adatkezelő az egyes szolgáltatásainak nyújtását vonatkozó megállapodás előzetes megkötéséhez, 

mint feltételhez köti. 
Mi az adatkezelés jogalapja? 
 
2. Jogalap:  

a. megállapodás megkötése esetén az adatkezelés jogalapja a 6. cikk 1. b. pontja, ha a 
szerződést kötő fél az érintett maga.  

b. Amennyiben a megállapodásban az érintett szervezet képviselője, vagy kapcsolattartója, 
úgy adatainak kezelése jogos érdeken alapul. 

 
Kik az érintettek? 
 
3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében eljáró 

természetes személy, aki az Adatkezelővel – személyes adatok megadása mellett – saját nevében 
megállapodást köt, vagy a szerződésben képviselőként, vagy kapcsolattartóként szerepel. 

 
Melyek az adatkezelés során kezelt adatok körei és céljai? 
 
4. Kezelt adatok köre és célja: 

név*   azonosítás 
szül. hely, idő  azonosítás 
anyja neve  azonosítás 
telefonszám*  kapcsolattartás 
e-mail cím*  kapcsolattartás 
szerződés tárgya szerződés tartalmi eleme 
fizetési feltételek szerződés tartalmi eleme 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

jogok és  
kötelezettségek szerződés tartalmi eleme 

 
Mi az adatkezelés célja? 
 
5. Az adatkezelés célja a megállapodás megkötése, teljesítése, teljesítésének felügyelete, 

kapcsolattartás. 
 
Hogyan történik az adatkezelés? 
 
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat jellemzően a következő: 

a. Az érintett az Adatkezelő egyszeri vagy többszöri alkalommal egyeztetnek egymással a 
megállapodás részleteiről.  

b. Érintett adatait a megállapodás létrehozásához az Adatkezelő számára megadja. 
c. Felek önkéntesen és befolyásmentesen kötik meg egymással a megállapodást.  
d. Adatkezelő a megállapodást az erre rendszeresített elektronikus és/vagy papír alapú 

nyilvántartási rendszerben rögzíti későbbi visszakereshetőség, bizonyítás alapjaként. 
e. Adatkezelő érintettet, vagy érintett az Adatkezelőt a teljesítése folyamatában értesítheti a 

teljesítés egyes lépéseiről. 
 
Meddig tart az adatkezelés? 
 
7. Adatkezelés időtartama:  

a. jogviszony időtartama alatt és azt követően a jogviszonyra vonatkozó elévülési idő leteltéig 
(általános elévülési idő: 5 év); 

b. előfordulhat olyan megállapodás, amely maga határozza meg azt, hogy a jogviszony 
megszűnését követően mennyi ideig kell azt megőrizni, tárolni, tehát kezelni; 

c. előfordulhat olyan megállapodás, amelyet jogszabály vagy az Adatkezelő nem 
leselejtezhetőnek minősít, ekkor az nem törölhető, nem semmisíthető meg. 

 
Mi az adatkezelés módja? 
 
8. Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon, manuálisan történik. 
 
Honnan vannak az adatok? 
 
9. Adatok forrása: közvetlenül az érintettől. 
 
Történik adatközlés harmadik fél számára? 

 
10. Adatközlés: amennyiben harmadik fél felé közlésre kerül, úgy e címzett adatait a II. sz. függelék 

tartalmazza. 
 
Hogyan biztosítja az adatok védelmét az Adatkezelő? 
 
11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lásd külön fejezetben. 
 
Történik automatizált döntéshozatal, profilalkotás? 
 
12. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik. 
 
Egyéb 
 
13. A *-gal jelölt adatokkal kapcsolatban az Adatkezelő felhívja a figyelmet arra, hogy amennyiben az 

érintett azokat az Adatkezelő számára nem szolgáltatja, úgy az Adatkezelő a szolgáltatás nyújtását 
(adatkezelést) megtagadja. 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

Megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés 
 
A megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés a megállapodás megkötésével kapcsolatos adatkezelés 
egyik változata, amikor a megállapodás a megrendelés aláírásával és az Adatkezelő által történő 
elfogadásával jön létre. 
 

Megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés összefoglaló táblázata 
Cél Jogalap Érintettek Adatkategória Időtartam Mód Forrás 
célja a 
szolgáltatást 
megrendelő 
érintettek 
azonosítása, 
jogosultsága
inak 
biztosítása, 
ellenőrzése, 
a 
megrendelé
s 
egyszerűsíté
se és 
biztosítása, 
valamint a 
kapcsolattar
tás 

megállapod
ás, 
kapcsolatta
rtók 
adatainak 
kezelése 
jogos 
érdeken 
alapul 

Minden 
természetes 
személy, 
ideértve 
szervezet 
nevében, 
képviseletébe
n eljáró 
természetes 
személyt is, aki 
az 
Adatkezelőtől 
(esetleg 
Partnerétől az 
Adatkezelő 
közvetítésével) 
személyes 
adatainak 
megadásával 
szolgáltatást, 
terméket 
rendel 

Lásd alább. Elévüléséig  Elektronikusa
n és/vagy 
papír alapon, 
feldolgozás 
manuálisan 
történik 

Érintettek 

 
1. Adatkezelő lehetővé teszi az érintett számára, hogy egy vagy több terméket (esetleg a termékhez 

kapcsolódó szolgáltatást) rendeljen meg. 
 
Mi az adatkezelés jogalapja? 
 
2. Az adatkezelés jogalapja  

a. az érintett és az Adatkezelő között létrejött megállapodás megkötésén, teljesítésén alapul 
(GDPR 6. cikk 1. b.), amennyiben az érintett a szerződést kötő fél.  

b. Amennyiben érintett kapcsolattartó/képviselő, úgy személyes adatainak kezelése jogos 
érdeken alapul. 

 
Kik az érintettek? 

 
3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelőtől személyes adatainak 

megadásával terméket (szolgáltatást) rendel.  
 
Melyek az adatkezelés során kezelt adatok körei és céljai? 

 
4. A kezelt adatok köre és célja: 

megrendelő neve, címe    azonosítás 
vevőkód (amennyiben van)   azonosítás 
ügyintéző személy neve, elérhetősége azonosítás,  
       kapcsolattartás 
szállítási cím      szállítás (ha  
       értelmezhető) 
számlázási cím     számlázás 
preferált kiszállítási dátum és időpont kiszállítás (ha  
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

       értelmezhető) 
megrendelt termék/szolgáltatás adatai termék beazonosítása/szolg. 

teljesítése 
 
Mi az adatkezelés célja? 
 
5. Az adatkezelés célja a terméket (szolgáltatást) megrendelő érintettek azonosítása, jogosultságainak 

biztosítása, ellenőrzése, a megrendelés egyszerűsítése és biztosítása, valamint a kapcsolattartás. 
 
Hogyan történik az adatkezelés? 
 
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem kizárólagosan a következő: 

a. Az érintett az Adatkezelő által biztosított, számára elérhető úton keresztül vagy módon elküldi 
megrendelését az Adatkezelő részére.  

b. Az Adatkezelő a megrendelést feldolgozza.  
c. Adatkezelő a megrendelést az erre rendszeresített nyilvántartási rendszerben rögzíti. 
d. Adatkezelő, amennyiben a megrendelést elfogadja, az érintettet megadott elérhetőségén 

keresztül írásban (elektronikus úton) értesíti a megrendelés elfogadásáról. Az értesítés a 
megrendelés visszaigazolása, amely tartalmazhat a teljesítésre vonatkozó további 
információkat is. 

e. Adatkezelő, amennyiben a megrendelést pontosítani szükséges, úgy  az érintett által 
megadott elérhetőségen az érintettel kapcsolatba lép. Ugyancsak kapcsolatba lép az 
érintettel, ha a megrendelést nem tudja elfogadni, azt visszautasítja. 

f. Adatkezelő érintettet a megrendelés teljesítése folyamatában értesítheti a teljesítés egyes 
folyamatairól (pl. csomagolás, kiszállítás, stb.). 

 
Meddig tart az adatkezelés? 

 
7. Adatkezelés időtartama: elévülési időben. 

 
Mi az adatkezelés módja? 
 
8. Az adatkezelés módja: elektronikusan, papír alapon, manuálisan, a feldolgozás manuálisan történik. 
 
Honnan vannak az adatok? 
 
9. Adatok forrása: közvetlenül az érintettől. 
 
Történik adatközlés harmadik fél számára? 
 
10. Adatközlés: termék megrendelése esetén harmadik, kiszállítást végző fél számára kerülhet közlésre 

házhozszállítás esetén, e személyek az II. sz. függelékben kerültek megnevezésre. 
 
Hogyan biztosítja az adatok védelmét az Adatkezelő? 
 
11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lásd külön fejezetben. 
 
Történik automatizált döntéshozatal, profilalkotás? 
 
12. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik. 
 
Egyéb 
 
13. A *-gal jelölt adatokkal kapcsolatban az Adatkezelő felhívja a figyelmet arra, hogy amennyiben az 

érintett azokat az Adatkezelő számára nem szolgáltatja, úgy az Adatkezelő a szolgáltatás nyújtását 
(adatkezelést) megtagadja. 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

Érintetti nyilvántartással kapcsolatos adatkezelés – ügyfél és Partner törzs 
 

Érintetti (ügyfél- és partner) nyilvántartással kapcsolatos adatkezelés összefoglaló táblázata 
Cél Jogalap Érintettek Adatkategória Időtartam Mód Forrás 
az érintett 
azonosítása, 
vele történő 
kapcsolattar
tás, 
megállapod
ás 
teljesítéséne
k 
nyomonköve
tése (ha ez 
releváns) 

önkéntes 
hozzájárulá
son alapul, 
vagy 
megállapod
áson alapul 
vagy 
jogi köt. 
teljesítéséhe
z szükséges 
vagy jogos 
érdeken 
alapul 

Minden 
természetes 
személy, 
valamint nem 
természetes 
személy 
képviselője, aki 
az Adatkezelő 
Partnere/ügyf
ele, vagy 
Partnere/ügyf
ele kíván lenni, 
vagy 
Munkatársa 

Lásd alább érintett 
kérésére 
törlésig, 
adategyezteté
s 
sikertelensége 
miatt történő 
törlésig, 
érintett halála 
miatt történő 
törlésig, 
ha Adatkezelő 
érdeke 
megkívánja, 
akkor az érdek 
megszűnéséig 
tart. 
Adatkezelő a 
nyilvántartást 
maradandó 
értékűnek 
nyilváníthatja, 
ezért a benne 
szereplő 
adatokat nem 
lehet törölni 

elektronikusa
n (papír 
alapon), 
manuálisan 
történik 

érintettek, 
esetleg 
partner 

 
1. Adatkezelő elektronikus és/vagy papír alapú nyilvántartást vezet természetes személy ügyfeleiről, 

Partnereiről, valamint nem természetes személy ügyfelei, Partnerei képviselőiről, kapcsolattartóiról, 
Munkatársairól, amely nyilvántartás(ok)ba manuálisan táplálja be a kezelt adatokat. 

 
Mi az adatkezelés jogalapja? 
 
2. Az adatkezelés jogalapja:  

a. önkéntes hozzájáruláson alapul, és az ügyféllé/Partnerré válás része, vagy 
b. megállapodáson alapul (a GDPR a 6. cikk 1. b. pontja), vagy 
c. jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges, vagy 
d. az Adatkezelő jogos érdekén alapul. 

 
Kik az érintettek? 
 
3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, valamint nem természetes személy képviselője, aki az 

Adatkezelő Partnere/ügyfele, vagy Partnere/ügyfele kíván lenni, vagy Adatkezelő Munkatársa. 
 
Melyek az adatkezelés során kezelt adatok körei és céljai? 
 
4. A kezelt adatok köre és célja: 

Partner/ügyfél/Munkatárs neve* azonosítás 
kapcsolattartó neve   azonosítás, kapcsolattartás 
beosztás (ha releváns)  azonosítás, kapcsolattartás 
telefonszám*    kapcsolattartás 
e-mail cím*    kapcsolattartás 
ha releváns: 
képviselt szervezet adatai  azonosítás 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

cégnév     azonosítás 
adószám     azonosítás 
cégjegyzék szám vagy  azonosítás 
nyilvántartási szám  azonosítás 
számlázási adatok   számlázás 
fax  (ha van)   kapcsolattartás 

 
Mi az adatkezelés célja? 
5. Az adatkezelés célja az érintett azonosítása, vele történő kapcsolattartás, megállapodás 

teljesítésének nyomonkövetése (ha ez releváns). 
 
Hogyan történik az adatkezelés? 
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem kizárólagosan a következő: 

a. Adatkezelő a fenti adatokat kapcsolatfelvétel, regisztráció, megrendelés, megállapodás, 
vagy más, megfelelően alátámasztott célból és módon megkapja az érintettől. 

b. Az érintetti adatokat az Adatkezelő manuálisan betáplálja a nyilvántartás célját szolgáló 
elektronikus nyilvántartó rendszerbe (esetleg papír alapú nyilvántartásba) az adatkezelés 
céljainak elérése érdekében. 

c. Adatkezelő az adatokat rendszeresen, az Adatkezelő adatvédelmi vezetése által 
meghatározott időszakonként felülvizsgálja, adategyeztetést végez az érintettekkel. 

 
Meddig tart az adatkezelés? 
7. Adatkezelés időtartama:  

a. érintett kérésére törlésig, 
b. adategyeztetés sikertelensége miatt történő törlésig, 
c. érintett halála miatt történő törlésig, 
d. ha Adatkezelő érdeke megkívánja, akkor az érdek megszűnéséig tart. Az érdeket az 

Adatkezelő ebben az esetben érdekmérlegelési teszttel támasztja alá. 
e. Adatkezelő a nyilvántartást maradandó értékűnek nyilváníthatja, ezért a benne szereplő 

adatokat nem lehet törölni. Ebben az esetben az Adatkezelő alátámasztja döntését. 
 
Mi az adatkezelés módja? 
8. Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon, manuálisan történik. 
 
Honnan vannak az adatok? 
9. Adatok forrása: közvetlenül az érintettől. 
 
Történik adatközlés harmadik fél számára? 
10. Adatközlés: hatóság, bíróság számára kerülhet közlésre hivatalos megkeresés esetén. 
 
Hogyan biztosítja az adatok védelmét az Adatkezelő? 
11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lásd külön fejezetben. 
 
Történik automatizált döntéshozatal, profilalkotás? 
12. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik. 
 
Egyéb 
13. A *-gal jelölt adatokkal kapcsolatban az Adatkezelő felhívja a figyelmet arra, hogy a jelölt adatok  

minimálisan szükségesek az azonosítás és kapcsolattartás miatt.  
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

Reklamáció/panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés a fogyasztóvédelmi törvény alapján 

Ide tartozik az érintetti, mint fogyasztói panaszok kezelése. 
Reklamáció/panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés összefoglaló táblázata 
Cél Jogalap Érintettek Adatkategóri

a 
Időtartam Mód Forrás 

az érintett 
és panasz 
azonosítás
a, valamint 
a panasz 
kezelése és 
a 
kapcsolatt
artás 

Önkéntes 
hozzájárul
ással indul 
meg, de a 
GDPR 6. 
cikk (1 bek. 
c) pontja 
alapján, az 
adatkezelé
s az 
adatkezelő
re 
vonatkozó 
jogi 
kötelezetts
ég 
teljesítéséh
ez 
szükséges 
a 
fogyasztóv
édelemről 
szóló 1997. 
évi CLV. 
törvény 
17/A § (7) 
bekezdése 
szerint 

Minden 
természetes 
személy, aki 
igénybe vett  
szolgáltatásr
a, 
megvásárolt 
termékre, 
és/vagy  
Adatkezelő 
magatartásá
ra, 
tevékenység
ére vagy 
mulasztására 
vonatkozó 
panaszát 
közli 

Lásd alább. Adatkezelő a 
panaszról 
felvett 
jegyzőkönyv
et és a válasz 
másolati 
példányát a 
felvételüktől 
számított 5 
évig kezeli a 
fogyasztóvéd
elmi törvény 
alapján 

elektronikus
an és/vagy 
papír 
alapon, 
manuálisan 
történik 

Érintettek  

 
1. Adatkezelő biztosítja, hogy az érintett a szolgáltatásra, és/vagy  Adatkezelő magatartására, 

tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban (személyesen, telefonon) vagy 
írásban (személyesen vagy más által átadott irat útján, postai úton, elektronikus levélben) 
közölhesse. 

 
Mi az adatkezelés jogalapja? 
 
2. A panaszkezelés folyamata önkéntes hozzájárulás alapján indul meg, de a GDPR 6. cikk (1 bek. c) 

pontja alapján, az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 
szükséges a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A § (7) bekezdése szerint. 

 
Kik az érintettek? 
 
3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, aki igénybe vett  szolgáltatásra, megvásárolt 

termékre, és/vagy  Adatkezelő magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó 
panaszát közli. 

 
Melyek az adatkezelés során kezelt adatok körei és céljai? 
 
4. A kezelt adatok köre és célja: 

panasz azonosítója    azonosítás 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

név      azonosítás 
panasz beérkezésének időpontja azonosítás 
telefonszám     kapcsolattartás 
a hívás időpontja    azonosítás 
a beszélgetés során megadott  
személyes adatok    azonosítás 
számlázási/levelezési cím  kapcsolattartás 
panaszolt termék/szolgáltatás  panasz kivizsgálása 
csatolt dokumentumok   panasz kivizsgálása 
panasz oka     panasz kivizsgálása 
maga a panasz    panasz kivizsgálása 

 
Mi az adatkezelés célja? 
 
5. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonosítása, valamint a panasz kezelése és a 

kapcsolattartás. 
 

Hogyan történik az adatkezelés? 
 
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a következő: 

a. Érintett panaszát szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban (személyesen vagy más 
által átadott irat útján, postai úton, elektronikus levélben) közli az Adatkezelővel.  

b. Amennyiben érintett panaszát szóban teszi meg, úgy arról az Adatkezelő panaszbejelentő 
nyomtatványt, vagy annak tartalmával megegyező jegyzőkönyvet vesz fel. 

c. Amennyiben érintett panaszát írásban kívánja megtenni, úgy arra is lehetősége van. 
d. Adatkezelő a panaszt feldolgozza, és a lehető legrövidebb időn belül megválaszolja. 
e. Adatkezelő törekszik az esetlegesen felmerülő panaszok mielőbbi, közös érdekek szerinti 

rendezésére. 
f. Adatkezelő a panaszkezelési szabályzata szerinti lépéseket és a vonatkozó jogszabályi 

előírásokat betartja. 
 

Meddig tart az adatkezelés? 
 
7. Adatkezelés időtartama: Adatkezelő a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati 

példányát a felvételüktől számított, jogszabályban meghatározott időben kezeli. A fogyasztóvédelmi 
törvény esetében a hatályos előírás az 5 évig történő tárolás. 

 
Mi az adatkezelés módja? 
 
8. Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon, manuálisan történik. 
 

Honnan vannak az adatok? 
 
9. Adatok forrása: közvetlenül az érintettől. 
 

Történik adatközlés harmadik fél számára? 
 
10. Adatközlés: harmadik fél számára kizárólag akkor kerül közlésre, ha az érintett, vagy az Adatkezelő 

vagy harmadik fél jogainak érvényesítése, vagy kötelezettségeinek teljesítése szempontjából az 
adatközlésre szükség van. Például alternatív vitarendezést igénybevevők adatai a Békéltető 
Testületnek kerülnek átadásra. 

 
Hogyan biztosítja az adatok védelmét az Adatkezelő? 
 
11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen lásd külön 

fejezetben. 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

 
Történik automatizált döntéshozatal, profilalkotás? 
 
12. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik. 

 
  Hozzájáruló nyilatkozatokkal kapcsolatos adatkezelés 

Ide tartozik az adatkezeléssel kapcsolatos hozzájáruló nyilatkozatok kezelése. 
 

Hozzájáruló nyilatkozatokkal kapcsolatos adatkezelés összefoglaló táblázata 
Cél Jogalap Érintettek Adatkategória Időtartam Mód Forrás 
az 
adatkezelés 
jogalapjána
k 
bizonyítható
sága, 
valamint a 
hozzájárulás 
teljesítése, 
valamint 
kapcsolattar
tás. 

önkéntes 
hozzájárulá
s 

Minden 
természetes 
személy, aki 
adatainak 
valamilyen 
célból történő 
kezeléséhez 
hozzájáruló 
nyilatkozatot 
ad az 
Adatkezelő 
számára 

lásd 
részletesen az 
adatkezelés 
tájékoztatóba
n. 

hozzájárulás 
visszavonásáig
/törlésig 
a hozzájáruló 
nyilatkozatok 
törlésére a 
visszavonást 
követő 
elévülési idő 
leteltét 
követően kerül 
sor 

elektronikusa
n és/vagy 
papír alapon, 
manuálisan 

érintettek  

 
1. Adatkezelő az érintettektől papír alapú vagy elektronikus hozzájáruló nyilatkozatot kér az adataik 

kezeléséhez, pl. felvételéhez, gyűjtéséhez, tárolásához, továbbításához, stb. valamilyen konkrét 
célból. 

 
Mi az adatkezelés jogalapja? 
 

2. A hozzájáruló nyilatkozat adása önkéntes hozzájáruláson alapul. 
 

Kik az érintettek? 
 

3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen célból történő kezeléséhez 
hozzájáruló nyilatkozatot ad az Adatkezelő számára. 

 
Melyek az adatkezelés során kezelt adatok körei és céljai? 
 

4. Kezelt adatok köre és célja: 
név     azonosítás 
szül. hely, idő   azonosítás 
hozzájárulási nyilatkozatban  
megjelölt adat   hozzájárulás teljesítéséhez  
     szükséges 

 
Mi az adatkezelés célja? 
 
5. Az adatkezelés célja: a hozzájáruló nyilatkozatok kezelése az adatkezelés jogalapjának 

bizonyíthatósága (elszámoltathatóság elve), valamint a hozzájárulás teljesítése szempontjából 
szükséges, valamint kapcsolattartás.  

 
Hogyan történik az adatkezelés? 
 

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan a következő: 
a. Az érintett az Adatkezelő által biztosított, számára elérhető úton keresztül vagy módon járul 

hozzá az adatok kezeléséhez. 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

b. Példálózó felsorolással élve az érintett elektronikusan a weboldalon, vagy papír alapon adja 
meg előzetes hozzájárulását az adatok kezeléséhez. 

c. Adatkezelő a hozzájáruló nyilatkozatokat papír alapon vagy elektronikus úton letárolja és 
kezeli későbbi visszakereshetőség és bizonyíthatóság okán. A hozzájáruló nyilatkozatokat 
zártan kezeli az Adatkezelő. 

d. A hozzájárulás visszavonása, pl. a weboldalról és/vagy közösségi oldalról és/vagy az 
adatállományból történő törlés, vagy zárolás az Adatkezelő kapcsolattartási lehetőségein, 
írásban lehetséges, miután az érintett megfelelően és kétséget kizáróan azonosította 
önmagát. 

 
Meddig tart az adatkezelés? 
 

7. Adatkezelés időtartama:  
a. érintett kérésére törlésig/hozzájárulás visszavonásáig – ekkor nem a hozzájáruló 

nyilatkozatok kerülnek megsemmisítésre, hanem az Adatkezelő az érintett adatait azokból az 
állományokból törlik, amely állományokba a hozzájárulás teljesítése miatt bekerült (pl. 
hírlevél adatállomány) 

b. a hozzájáruló nyilatkozat törlésére a visszavonást követő elévülési idő (5 év) leteltét követően 
kerül sor tekintettel arra, hogy a visszavonás nem érinti a visszavonás előtt történő 
adatkezelés jogszerűségét, amelyet az Adatkezelőnek bizonyítani kell. 

 
Mi az adatkezelés módja? 
 

8. Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon, manuálisan. 
 

Honnan vannak az adatok? 
 

9. Adatok forrása: közvetlenül az érintettől. 
 

Történik adatközlés harmadik fél számára? 
 

10. Adatközlés: az I. sz. függelékben kerültek megnevezésre, ha a hozzájárulással kapcsán 
adattovábbítás/adatfeldolgozás történik. 

 
Hogyan biztosítja az adatok védelmét az Adatkezelő? 
 

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lásd külön fejezetben. 
 

Történik automatizált döntéshozatal, profilalkotás? 
 

12. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik. 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

Átadás-átvételi jegyzőkönyvekkel kapcsolatos adatkezelés 
 

Minden átadás-átvételi jegyzőkönyv, függetlenül pontos céljától, ezen adatkezelés alá tartozik. 
 

Átadás-átvételi jegyzőkönyvekkel kapcsolatos adatkezelés összefoglaló táblázata 
Cél Jogalap Érintettek Adatkategória Időtartam Mód Forrás 
Bizonyítás, 
nyomonköve
tés 

Adatkezelő 
jogos 
érdeke, 
vagy ha 
jogszabály 
előírja, jogi 
köt. 
teljesítése. 

Minden 
természetes 
személy, 
valamint nem 
természetes 
személy 
képviselője, aki 
terméket/árut/
stb. vesz át az 
Adatkezelőtől, 
vagy ilyet ad 
át, szükség 
esetén tanuk. 

Lásd alább. Elévülési idő, 
vagy jogos 
érdek 
megszűnéséig 

Elektronikusa
n, papír 
alapon, 
manuálisan 

Érintettek 

 
1. Adatkezelő átadás-átvételi jegyzőkönyvek felvétele mellett ad át érintettek számára eszközöket, 

árut, stb. 
 

Mi az adatkezelés jogalapja? 
 

1. Az adatkezelés jogalapja: az adatok jegyzőkönyvbe rögzítésének jogalapja az Adatkezelő jogos 
érdeke a későbbi bizonyíthatóság kapcsán. Ha jogszabály előírja a jegyzőkönyv készítését, akkor az 
adatkezelés jogi kötelezettség teljesítésén alapul. 

 
Kik az érintettek? 
 

2. Az érintettek köre: Minden természetes személy, valamint nem természetes személy képviselője, aki 
terméket/árut/stb. vesz át az Adatkezelőtől, vagy ilyet ad át, szükség esetén tanuk. 

 
Melyek az adatkezelés során kezelt adatok körei és céljai? 
 

3. A kezelt adatok köre: 
név*     azonosítás, bizonyítás 
szül. hely, idő   azonosítás, bizonyítás 
átadás-átvétel tárgya*  azonosítás, bizonyítás 
helyszín, időpont*   azonosítás, bizonyítás 
tanuk neve, címe, aláírása bizonyítás 

 
Mi az adatkezelés célja? 
 

4. Az adatkezelés célja bizonyítás, nyomonkövetés. 
 

Hogyan történik az adatkezelés? 
 

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat jellemzően, de nem kizárólagosan a következő: 
a. Az érintett és az Adatkezelő Munkatársa az átadás-átvétellel egyidejűleg jegyzőkönyvet vesz 

fel erről a tényről. 
b. Amennyiben szükséges, az átadás tényét, az átadó, átvevő személyét tanuk is bizonyítják. 
c. Adatkezelő a jegyzőkönyvet letárolja, adatbiztonság követelményének teljesítése érdekében 

elektronikus vagy papír alapú másolatot készít róla. 
 

Meddig tart az adatkezelés? 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

 
6. Adatkezelés időtartama:  

d. a jogviszony megszűnését követő általános elévülési idő (5 év) lejártáig tart. 
e. ha Adatkezelő érdeke megkívánja, akkor az érdek megszűnéséig tart. Az érdeket az 

Adatkezelő ebben az esetben érdekmérlegelési teszttel támasztja alá. 
 

Mi az adatkezelés módja? 
 

7. Az adatkezelés módja: elektronikusan, papír alapon, manuálisan. 
 

Honnan vannak az adatok? 
 

8. Adatok forrása: közvetlenül az érintettől. 
 

Történik adatközlés harmadik fél számára? 
 

9. Adatközlés: harmadik fél számára nem kerül közlésre, kivéve hatóság, bíróság megkeresését. 
 

Hogyan biztosítja az adatok védelmét az Adatkezelő? 
 

10. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen lásd a 
Szabályzat külön fejezetében. 

 
Történik automatizált döntéshozatal, profilalkotás? 
 

11. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik. 
 

12. A *-gal jelölt adatokkal kapcsolatban az Adatkezelő felhívja a figyelmet arra, hogy a jelölt adatok  
minimálisan szükségesek az azonosítás és kapcsolattartás miatt.  

 

Megbeszéléseken keletkező jelenléti ívekkel és jegyzőkönyvekkel  kapcsolatos adatkezelés 
 

Megbeszéléseken keletkező jelenléti ívekkel, jegyzőkönyvekkel kapcsolatos adatkezelés összefoglaló táblázata 
Cél Jogalap Érintettek Adatkategória Időtartam Mód Forrás 
a feladatok 
kiadása, 
nyomonköve
tése, későbbi 
bizonyítás 
(elszámoltat
hatóság 
elve). 

jogos érdek, 
jogi 
kötelezettsé
g teljesítése 

Minden 
természetes 
személy, 
akinek adatát 
a jelenléti ívek, 
jegyzőkönyvek 
rögzítik, 
különösen, de 
nem 
kizárólagosan 
a Munkatársak 

Lásd alább elévülési 
időben, vagy 
jogszabályban 
meghatározott 
időben, vagy 
nem 
selejtezhető le 

elektronikusa
n, papír 
alapon, 
manuálisan 

érintettek 

 
1. Az Adatkezelő operatív működését (megbeszélések, találkozók, stb.) adminisztratív oldalról jelenléti 

ívek, jegyzőkönyvek segítik, ezek kerülnek felvételre, amelyek személyes adatokat tartalmaznak. 
 
Mi az adatkezelés jogalapja? 
 
1. Az adatkezelés az Adatkezelő jogos érdekén alapul, valamint jogi kötelezettség teljesítésén alapul 

(elszámoltathatóság elvének megvalósulása). 
 
Kik az érintettek? 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

2. Az érintettek köre: Minden természetes személy, akinek adatát a jelenléti ívek, jegyzőkönyvek rögzítik, 
különösen, de nem kizárólagosan a Munkatársak. 

 
Melyek az adatkezelés során kezelt adatok körei és céljai? 
 
3. A kezelt adatok köre és célja: 

érintett neve*  azonosítás 
beosztása   azonosítás  
időpont*   későbbi bizonyíthatóság 
jelenléti íven/ 
jegyzőkönyvben levő 
más adat (ha van) azonosítás, bizonyíthatóság 

 
Mi az adatkezelés célja? 
 
4. Az adatkezelés célja a feladatok kiadása, nyomonkövetése, későbbi bizonyítás (elszámoltathatóság 

elve). 
 
Meddig tart az adatkezelés? 
 
5. Adatkezelés időtartama:  

a. elévülési időben.  
b. amennyiben jogszabály, vagy az Adatkezelő maradandó értékűnek minősít egy jelenléti ívet, 

jegyzőkönyvet, úgy az nem selejtezhető le.  
c. amennyiben jogszabály meghatározza az adatkezelés időtartamát, úgy a jogszabályban 

meghatározott ideig. 
 

Mi az adatkezelés módja? 
 
6. Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon, tipikusan papír alapon, manuálisan 

történik. 
 
Honnan vannak az adatok? 
 
7. Adatok forrása: közvetlenül az érintettől. 
 
Történik adatközlés harmadik fél számára? 
 
8. Adatközlés: hatóság, bíróság számára. 
 
Hogyan biztosítja az adatok védelmét az Adatkezelő? 
 
9. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lásd külön fejezetben. 
 
Történik automatizált döntéshozatal, profilalkotás? 
 
10. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik. 

 
Egyéb 

 
11. A *-gal jelölt adatok az adatkezelés alapját jelentik, szükségesek. 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

Adatközlés (harmadik személy felé) 
Ide tartozik az adatok továbbítása és átadása is. 
 

Adatközlés (harmadik személy felé) 
Cél Jogalap Érintettek Adatkategória Időtartam Mód Forrás 
Sajátos cél hozzájárulá

s, jogi 
kötelezettsé
g teljesítése, 
megállapod
ás, jogos 
érdek 

Minden 
természetes 
személy, 
ideértve 
szervezet 
nevében, 
képviseletébe
n eljáró 
természetes 
személyt is, 
akinek adatát 
az Adatkezelő 
közli harmadik 
személlyel 

Lásd alább. cél 
megvalósulás
áig vagy 
elévülési 
időben vagy 
jogszabályban 
meghatározott 
idő, vagy jogos 
érdek 
megszűnéséig 

Elektronikusa
n és/vagy 
papír alapon, 
manuálisan 
történik 

Érintettek  

 
1. Adatkezelő, amennyiben az érintett önkéntesen hozzájárult az adatok továbbításához, vagy az 

adatközlés (adattovábbítás, adatátadás) lehetősége más jogalapon nyugszik, az érintett adatait 
közli (továbbítja, átadja) az érintett számára megnevezett adattovábbítási címzett felé. 

 
Például az adatközlés címzettje lehet a Porsche Hungária Kft., vagy a gépjármű gyártója is. 
 
Mi az adatkezelés jogalapja? 
 
2. Az adattovábbítás jogalapja  

a. az érintett önkéntes hozzájárulása, vagy  
b. szerződés megkötéséhez, teljesítéséhez szükséges, 
c. jogszabály alapján kötelező, vagy  
d. jogszabályban meghatározott más jogalap (pl. jogos érdek) lehet. Gépjármű vásárlása, 

szervizelése, mobilitásgarancia, vagy jótállás, továbbá hibás teljesítés estén az érintettet 
megillető jogok aktiválása, érvényesítése miatt az érintett adatait az Adatkezelő átadja a 
közös adatkezelésben részt vevő Porsche Hungária Kft., valamint a gyár felé. Adatok átadása 
történhet például adatfeldolgozó számára, vagy bank, biztosító számára is. 

 
Kik az érintettek? 
 
3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében, képviseletében eljáró 

természetes személyt is, akinek adatát az Adatkezelő közli harmadik személlyel.  
 

Melyek az adatkezelés során kezelt adatok körei és céljai? 
 
4. Kezelt adatok köre és célja: 

név    azonosítás 
email cím   kapcsolattartás 
telefonszám   kapcsolattartás 
egyéb adat   cél megvalósulásához 

elengedhetetlenül szükséges 
 
Mi az adatkezelés célja? 
 
5. Az adatkezelés, tehát az adatok közlésének célja egy vagy több adott, specifikus cél, amelyről az 

Adatkezelő tájékoztatja az érintettet. Tekintettel arra, hogy az adatközlés másik adatkezelést 
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Adatkezelő: Szabó Autójavító Kft., székhely: 1165 Bp, Újszász u. 45/B., e-mail cím: info@szaboauto.hu, tel.: 061/407-2600. 

 
Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, elfeledtetés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság, panasztétel joga) az 
Adatkezelő elérhetőségére küldött kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), jogainak megsértése esetén a 
lakóhely szerint illetékes bírósághoz.  

  

kiegészítő, kisegítő adatkezelés, ezért előzetesen és általánosan, a jelen tájékoztatóban a konkrét 
célt megfogalmazni nem lehet. 

 
Hogyan történik az adatkezelés? 
 
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem kizárólagosan a következő: 

a. Adatkezelő tájékoztatja az érintettet az adatközlésről és annak részleteiről, kivéve, ha azt 
jogszabály kizárja. 

b. Az érintett a fent meghatározott adatainak közléséhez hozzájárul, vagy Adatkezelő más 
jogalapot használ az adattovábbításhoz. 

c. Amennyiben érintett hozzájárulása a jogalap, úgy Adatkezelő a hozzájárulást letárolja. 
d. Adatkezelő az adatokat az adatokat címzett számára eljuttatja betartva az adatbiztonság 

követelményét, a bizalmasság alapelvét. 
 
Meddig tart az adatkezelés? 

 
7. Adatkezelés időtartama:  

a. cél megvalósulásáig, vagy  
b. azon jogviszonyból eredő jogok és kötelezettségek érvényesíthetőségének elévüléséig tart, 

amely jogviszony kapcsán az Adatkezelő a személyes adatokat kezeli, vagy 
c. jogszabályban meghatározott határidő, vagy 
d. jogos érdek megszűnéséig. 

 
Mi az adatkezelés módja? 
 
8. Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon, manuálisan. 

 
Honnan vannak az adatok? 
 
9. Adatok forrása: tipikusan közvetlenül az érintettől, vagy adatfeldolgozótól, közhiteles 

nyilvántartásból. 
 
Hogyan biztosítja az adatok védelmét az Adatkezelő? 
 
10. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lásd külön fejezetben. 
 

Történik automatizált döntéshozatal, profilalkotás? 
 
11. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik. 

  


